Nur fiir Android Gerate

Handy-Versicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherer: Starr Europe Insurance Limited, Verfasser dieser Richtlinie, mit
Geschaftsadresse DRAGONARA BUSINESS CENTRE, 5TH FLOOR, DRAGONARA ROAD,
ST. JULIANS STJ 3141, MALTA; Handelsregister Nr. C 85380. Die Starr Europe Insurance
Limited unterliegt der Aufsicht der Malta Financial Services Authority.

Produkt: SATURN PLUSSCHUTZ BASIS (DISPLAYBRUCH)

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen Uberblick zur SATURN PLUSSCHUTZ BASIS POLICE (,Police”) geben. Der

Versicherungsvertrag wird durch Vermittlung von SquareTrade Europe Limited (,SquareTrade”) als Versicherungsvertreter geschlossen.

Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen befinden sich in der Police sowie dem
Versicherungsschein. Sie konnen die vollstandigen Versicherungsbedingungen unter www.squaretrade.de ansehen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Der Versicherungsschutz der Police umfasst die Reparatur von unbeabsichtigten (nicht vorsatzlich verursachten) Schéden am Display
von Mobilfunkgeraten, die tiber Saturn gekauft wurden. Es handelt sich um eine Sachversicherung fiir das Display von
Mobilfunkgeraten.

PAN Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

J Schaden an einem Display von einem tiber Beispielsweise:
Saturn erworbenen Mobilfunkgerat (maximale X Schaden die sich nicht auf den Display des Gerates
Deckungssumme: EUR 2.200/Anspruch) im Fall von: beschrinken
v Unbeabsichtigt(—i“n, dh. nicht vorsatzlich . X Kosten fiir Ersatz/ Wiederherstellung von auf dem
verursachte Schaden am Display des Gerates Mobilfunkgerat gespeicherter/n Daten, Software,

Voraussetzungen fiir den Abschluss: Informationen oder Musik;

V' Die Versicherung muss gleichzeitig mit dem Kauf X Schiden verursacht durch: vorsitzliches
des Mobilfunkgerates abgeschlossen worden sein. Verhalten; das Wirken von Naturgefahren

¥ Die Versicherung gilt nur fiir Mobilfunkgeréte, die (Elementarschaden); Krieg; Zubehdrteile;

im Rahmen dieser Versicherung als Neuware bei Software; Viren; usw. sowie aufgrund der
Saturn gekauft werden. Nichtbefolgung der Herstelleranweisungen oder

Installationsrichtlinien, usw.;
X Diebstahl;
Kosten bei Verlust des Mobilfunkgerates;

X Kosten aufgrund der Nichtbenutzbarkeit des
Mobilfunkgerétes;

¥ Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein.

¥ Das Gerdt muss von Einwohnern Deutschlands
gekauft worden sein.

x

X Schiden, die keine Auswirkung auf den
bestimmungsgemafen Gebrauch des
Mobilfunkgerates haben;

X Kosten fiir routinemaBige Wartung, Modifizierung,
Instandhaltung, Inspektion und Reinigung;

X Kosten, die bereits durch eine andere
Versicherung abgedeckt sind und aufgrund derer
im konkreten Fall geleistet wurde;

X Beschadigung oder Ausfall (bei vorsatzlicher
Entfernung der Seriennummer);

X Schiden auBerhalb der Versicherungsperiode;

X Wiederbeschaffungskosten aufgrund des Verlusts
des Mobilfunkgerates.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Erfolgreiche Geltendmachung von maximal zwei Reparaturanspriichen innerhalb von zwolf aufeinanderfolgenden

Monaten.

! Maximale Deckungssumme (pro Anspruch): EUR 2.200

Wo bin ich versichert?

v Weltweiter Service (Einschrankungen in den allgemeinen Versicherungsbedingungen)

Welche Verpflichtungen habe ich?

Im Falle der Entstehung eines unbeabsichtigten Displayschaden Ihres Mobilfunkgerates, wéhrend der Versicherungsperiode
mussen Sie sich sobald wie moglich nach Entdeckung der Beschadigung, mit unserer Schadenabteilung in Verbindung
setzen. Zudem muissen lhre Angaben gegeniiber dem Versicherer wahrheitsgemaB sein.

Verletzungen Ihrer Pflichten kdnnen zum Ausschluss der Leistung oder zur Beendigung der Versicherung durch den
Versicherer (Kiindigung, Riicktritt oder Anfechtung) fiihren:

Insbesondere diirfen Sie nicht:

« Vorsatzlich oder grob fahrlassig falsche Angaben gegentiber dem Versicherer machen;

« die Pramie nicht oder verspatet zahlen;

- den Versicherer arglistig téuschen oder betriigen;

- gleichartige Versicherungen in Bezug auf das Mobilfunkgerat mit anderen Versicherern verschweigen.

Wann und wie zahle ich?

« Der Versicherungsbeitrag ist fiir die Versicherungsperiode zum Zeitpunkt des Abschlusses der Police in voller Hohe zu
zahlen.
+ Der Versicherungsbeitrag wird zu Beginn der Police von Saturn auf unser Verlangen eingezogen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

« Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in lhrem Versicherungsschein angegebenen Datum.
+ Der Versicherungsschutz endet mit dem Ablauf der in Ihrem Versicherungsschein angegebenen Versicherungsperiode,
sofern Sie oder der Versicherer nicht bereits zuvor den Vertrag anderweitig beendet haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

« Sie haben das Recht, die Police wahrend der Versicherungsperiode im Falle eines Verlusts des versicherten Gegenstands
jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

- Nach Eintritt des Versicherungsfalles kénnen Sie den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren
Zeitpunkt bis zum Ablauf der Versicherungsperiode innerhalb eines Monats nach Abschluss der Verhandlungen tber die
Erstattung kiindigen.

+ Um lhre Versicherung zu kiindigen, kontaktieren Sie bitte SquareTrade. Sie finden diesbeziigliche Details und
Kontaktdaten unter Abschnitt 11 ,Kiindigungsrecht” in lhrer Police.



Saturn Plusschutz Basis
(Displaybruch Einmalzahlung)
Zusammenfassung Der Police

Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind dem Kunden vor
Vertragsschluss auszuhandigen

WICHTIGE INFORMATIONEN

Diese Zusammenfassung der Police (,Zusammenfassung Police®) enthélt nicht alle
Bedingungen Ihrer SATURN PlusSchutz Police (,Police*).

Die vollsténdigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen befinden sich in
der Police sowie dem Versicherungsschein.

Bei der Police handelt es sich um eine Sachversicherung.

square
trade

ANFORDERUNGEN

Die Police muss gleichzeitig mit dem Kauf eines Mobilfunkgerétes
(,versicherter Gegenstand“) bei Saturn abgeschlossen werden und gilt nur
fiir Mobilfunkgeréte, die im Rahmen dieser Police als Neuware bei Saturn
erworben werden. Um diese Police abzuschlieBen, miissen Sie mindestens
18 Jahre alt und Einwohner Deutschlands sein.

Einmalzahlung (12 Monate)

Produktverkaufs Preis PlusSchutz Basis
€0. - bis €150.- €29.90
€151, - bis € 300.- €49.90
€301. - bis €450.- €79.90
€451. - bis € 600.- €109.90
€601. - bis € 750.- €129.90
€751. - bis € 1000.- €149.90
Uber € 1000.- €169.90

WAS IST VERSICHERT?

Versichert sind Schaden an einem Display eines iiber Saturn erworbenen
Mobilfunkgerédt (maximale Deckungssumme EUR 2.200/Anspruch) im Fall
von: unbeabsichtigten, d.h. nicht vorsétzlich verursachten, Schaden.

Wir bieten einen weltweiten Service, wobei Reparaturen ausschlieBlich an
Adressen in Deutschland angeboten werden kdnnen.

Néhere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 1 ,Die Versicherung* und Abschnitt 7 , Weltweiter
Service* der Police.

WELCHEN SERVICE BIETEN WIR?

Im Falle der Entstehung eines Schadens am Display Ihres versicherten
Gegenstands, des Eintretens eines mechanischen oder elektrischen Ausfalls
des versicherten Gegenstandes wéhrend der Versicherungsperiode miissen
Sie sich sobald wie mdglich nach Entdeckung der Beschddigung oder des
Defekts mit unserer Schadenabteilung unter den in Abschnitt 2 der Police
angegebenen Kontaktdaten in Verbindung setzen. Abhdngig vom gewdhiten
Versicherungspaket (eine genaue Beschreibung finden Sie in lhrem
Versicherungsschein) werden wir versuchen, lhr Problem durch Reparatur zu
losen.

Nahere Erlauterungen finden Sie in Abschnitt 1,,Die Versicherung*, Abschnitt 2, Kontakt* und
Abschnitt 5 ,Modalitéten der Inanspruchnahme des Services" der Police.

WIE MACHE ICH EINEN SCHADEN GELTEND?

Besuchen Sie www.squaretrade.de um einen Schaden zu melden.

Nahere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 2 ,Kontakt” und Abschnitt 5 ,Modalitdten der
Inanspruchnahme des Services“ der Police.

WELCHE DECKUNGSBESCHRANKUNGEN GIBT ES?

Es kdnnen maximal zwei (2) er von zwilf (12)
aufeinanderfolgenden Monaten geltend gemacht werden. Die maximale Deckungssumme
pro Anspruch belduft sich auf EUR 2.200.

Néhere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 6 ,Maximale Deckung“ der Police.

WAS IST NICHT VERSICHERT?
Ausschliisse sind inshesondere:
« Schéden die sich nicht auf das Display des Gerates beschranken

« Kosten wegen des Verlusts oder der Beschddigung von auf dem
Mobilfunkgerét gespeicherter/n Daten, Software, Informationen oder
Musik;

« Schaden verursacht durch: vorsétzliches Verhalten; das Wirken von
Naturgefahren (Elementarschaden); Krieg; Zubehorteile; Software oder
Programmierung; elektronische Viren usw.;

« Diebstahl;

« Kosten wegen des Verlusts des versicherten Gegenstandes (auBer im Fall
des versicherten Diebstahls);

« Kosten aufgrund der Nichtbenutzbarkeit des Mobilfunkgeréts oder andere
Kosten als Widerbeschaffungs-/Reparaturkosten;

« Kosten fiir routinemaBige Wartung, Modifizierung, Instandhaltung, usw.;

« Kosten aufgrund der Nichtbefolgung der Herstelleranweisungen oder
Installationsrichtlinien;

« Kosten, die bereits durch eine andere Versicherung oder Hersteller- oder
Handlergarantie/- gewahrleistung abgedeckt sind und aufgrund derer im
konkreten Fall geleistet wurde;

« Beschadigung oder Ausfall, im Fall der vorsatzlichen Entfernung/Anderung
der Seriennummer;

« Schéden die auBerhalb der Versicherungsperiode entstanden sind;

« Wiederbeschaffungskosten aufgrund des Verlusts des versicherten
Gegenstandes (auBer im Fall des versicherten Diebstahls).
Néhere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 9., Allgemeine Ausschliisse” der Police.

BESTEHT EIN WIDERRUFSRECHT?
Ihnen steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
Néhere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 10, Widerrufsrecht* der Police.

KUNDIGUNG DURCH DEN VERSICHERUNGSNEHMER

Die Police kann jederzeit ohne Kiindigungsfrist wahrend der
Versicherungsperiode gekiindigt werden.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kénnen Sie den Versicherungsvertrag
mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spéteren Zeitpunkt bis zum Ablauf
der Versicherungsperiode innerhalb eines Monats nach Abschluss der
Verhandlungen iiber die Erstattung kiindigen.
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Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unberiihrt.

Néhere Erléuterungen finden Sie in Abschnitt 11 ,Kiindigungsrecht” der Police.

BEENDIGUNG DURCH DEN VERSICHERER

Verletzungen Ihrer Pflichten kénnen zum Ausschluss der Leistung oder zur
Beendigung der Police durch den Versicherer (Kiindigung, Rucktritt oder
Anfechtung) fihren:

Insbesondere diirfen Sie nicht:

- vorsatzlich oder grob fahrldssig falsche Angaben gegeniiber dem
Versicherer machen;

- den Versicherer arglistig tauschen;
- gleichartige Versicherungen in Bezug auf den versicherten Gegenstand mit
anderen Versicherern verschweigen;
- den Versicherungsbeitrag nicht oder verspétet zahlen.
Néhere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 12, Beendigung durch den Versicherer” der Police.

VERSICHERUNGSPERIODE

Diese Police kommt zustande, wenn der Versicherer die Annahme Ihres
Antrages erklart, sei es durch Ubersendung des Versicherungsscheins oder
einer gesonderten Annahmeerkldrung.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in Ihrem Versicherungsschein
angegebenen Datum. Die Dauer Ihrer Police konnen Sie ebenfalls [hrem
Versicherungsschein entnehmen.

Nahere Erlduterungen finden Sie in Abschnitt 13 ,Beginn und Ende der Versicherung“ der Police.

WIE WERDEN BESCHWERDEN EINGEREICHT?

Wenn Sie mit dem Service oder der Abwicklung der Versicherung nicht zufrieden
sind, konnen Sie SquareTrade unter complaintseu@squaretrade.com oder
schriftlich an:

Director - Customer Experience & Service
SquareTrade Europe Limited

Vision Exchange Building, Territorials Street, Central Business District,
Birkirkara, Malta

kontaktieren.

Weitere Informationen zu unserem Beschwerdeverfahren finden Sie auf unserer
Website unter www.squaretrade.de.

Einspriiche
Wenn Sie mit der Entscheidung des Biiros der Schlichtung fiir
Finanzdienstleistungen nicht zufrieden sind, kénnen Sie innerhalb von 20

Tagen nach Bekanntgabe der Entscheidung beim Court of Appeal (Inferior
Jurisdiction) Berufung einlegen.

Dieses Verfahren ldsst Ihr Recht, den Rechtsweg zu beschreiten, unberiihrt.

Bitte beachten Sie jedoch, dass es Félle gibt, in denen die Schlichtung fiir
Finanzdienstleistungen Beschwerden nicht beriicksichtigen kann.

WIE HOCH IST DER VERSICHERUNGSBEITRAG?

Der gesamte Versicherungsbeitrag wird zu Beginn der Police gezahlt und
auf unser Verlangen von Saturn eingezogen. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir den
Zahlungseingang ist der Tag, an dem der Versicherungsbeitrag bei Saturn
eingeht.

Die Hohe des Versicherungsbeitrages fiir den versicherten Gegenstand wird
bei Abschluss der Versicherung Die Hohe des Versicher i konnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Néhere Erldauterungen finden Sie in Abschnitt 18, Beitrag“ der Police.

DER VERSICHERER

Diese Police wird von Starr Europe Insurance Limited (Handelsregister-Nr.: C
85380) mit Geschaftssitz in Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara
Road, St Julians, STJ 3141, Malta’. (,Versicherer“) gezeichnet. Der Versicherer
ist nach dem maltesischen Gesetz iiber Versicherungstatigkeiten (Insurance
Business Act) (Chapter 403 der Gesetze von Malta) zugelassen und wird von
der Malta Financial Services Authority (,MFSA*) reguliert.

Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers ist die Zeichnung jeder Art von
Versicherungs- und Riickversicherungsgeschift.

DER VERSICHERUNGSVERTRETER

SquareTrade Europe Limited ist Verwalter dieser Police, handelnd als vertraglich
gebundener Versicherungsvertreter im Auftrag von Starr Europe Insurance
Limited, mit Sitz in VISION EXCHANGE BUILDING, TERRITORIALS STREET,
ZONE 1, CENTRAL BUSINESS DISTRICT, BIRKIRKARA CBD1070. MALTA.
SquareTrade Europe Limited ist von der MFSA unter der Registernummer C
90216 zugelassen und wird von dieser reguliert. SquareTrade Europe Limited ist
Teil der US-amerikanischen Versicherungsgruppe AllState Corporation.

ANSCHRIFT AUFSICHTSBEHORDEN

Die Anschrift der MFSA lautet:

Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara CBD 1010, Malta
Die Anschrift der BaFin lautet:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Postfach 1253, 53002 Bonn.

ANWENDBARES RECHT/ SPRACHE

Diese Police sowie die vorvertraglichen Beziehungen unterliegen dem
deutschen Recht. Die maBgebliche Sprache fiir diese Police als auch die
vorvertraglichen Beziehungen ist Deutsch. AusschlieBlich zustandig sind die
Gerichte Deutschlands. Sie kdnnen uns/den Versicherer insbesondere an dem
fiir Ihren Wohnsitz zustandigen Gericht verklagen.

STARR

COMPANIES
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Saturn Plusschutz Basis
(Displaybruch Einmalzahlung)

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind dem Kunden vor
Vertragsschluss auszuhandigen

sqliare
trade

ABSCHNITT 1. DIE VERSICHERUNG
Wir freuen uns, Sie als Kunden des SATURN PlusSchutz Basis begriien zu
dirfen. Nach den unten aufgefiihrten Bedingungen smd Sie fir die Reparatur lhres
versicherten Gegenstandes im Falle von Bildschir (im
Sinne der Begriffsdefinition) wéhrend der in [hrem Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsperiode versichert.
In dieser Police sind insbesondere erklért:

« Ihr Versicherungsschutz;

« die Ausschliisse;

* wie Sie uns kontaktieren kénnen, um einen Schadensfall geltend zu machen;

« wie Sie uns aus sonstigen Griinden komaklleren konnen; und

« Ihre i r Rechtsposi (vgl. itt 17).

Wir empfehlen lhnen dringend, Ihre Police zu lesen, um die vollstandigen
Gi a i b} hen, und diese an einem sicheren Ort aufzubewahren.
Diese Police kommt zustande, wenn der \Iersmherer die Annahme Ihres Antrages erklért,
sei es durch Ubergabe des i (; oder einer gesonderten
Annahmeerklarung.
ABSCHNITT 2. KONTAKT
Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen méchten, wenden Sie sich bitte an
www.squaretrade.de
Alternativ konnen Sie uns bei allgemeinen Anfragen oder Anspriichen auch auf einem der
folgenden Wege kontaktieren:
Schriftlich (adressiert an die entsprechende Abteilung wie unten):
Fiir Anfragen: Abteilung Ki
Fiir Anspriiche: Abteilung fir Schadensfalle

Anschrift: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials Street,
Central Business District, Birkirkara, Malta

Telefonisch: Unter der Rufnummer +49 30 897 14 0 78, Montags bis Freitags von 8 bis
20 Uhr, Samstags von 8 bis 20 Uhr. Um die Qualitat unseres Dienstes zu verbessern,
werden wir alle Telefongespréche {iberwachen und aufzeichnen.

Per E-Mail an: kundenservice@squaretrade.de
Um eine Beschwerde einzureichen:
Schriftlich und adressiert an: Direktor - Kundenerfahrung & Service

Die Adresse lautet: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials
Street,

Central Business District, Birkirkara, Malta

Per Telefon: +49 30 897 14 0 78

Per E-Mail: complaintseu@squaretrade.com

Im Geschaft oder online: Dort, wo Sie Ihr Versicherungsprodukt erworben haben

Sie kdnnen diesen Vertrag gegeniiber uns kiindigen.

Ihr gesetzliches Widerrufsrecht konnen Sie auBerdem entsprechend der
Widerrufsbelehrung unter Abschnitt 10 austiben.

ABSCHNITT 3. BEGRIFFSDEFINITIONEN
Die in dieser Police verwendeten Begriffe und Ausdriicke haben bestimmte Bedeutungen.
Die nachfolgend definierten Begriffe werden in der gesamten Police in ,Fettschrift*
angezeigt:
+ ,aufbereitet” bezeichnet ein nach den Vorgaben des Herstellers erneuertes Gerét;
« ,Pramie“ bezeichnet die von |Ihnen zu zahlenden Betrdge, die im
i in fiir den Versicher z gemaB dieser Police aufgefiihrt
sind; dieses sind die einzigen Betrége, die Sie fiir den Versicherungsschutz nach
dieser Police, einschlieBlich aller geltenden Steuern, zahlen miissen;
* Enddatum® bezeichnet das Datum, an dem dieser Versicherungsschutz gemaB
Abschnitt 13 dieser Police endet;
,Bildschirmschaden“ bezeichnet pldtzliche Schaden am Bildschirm des versicherten
Gegenstands, die ihn daran hindern, vollstandig die Funktion zu erfiillen, fiir die
er entwickelt wurde, und nach den Bestimmungen dieser Police nicht anderweitig
ausgeschlossen sind.
Beispiele fir Bildschirmschaden, die von dieser Richtlinie abgedeckt werden, sind
Risse oder Spriinge auf dem Bildschirm sowie beschadlgle P\xe\ Sie deckt nicht

. i Schaden” Dellen, Kratzer und Bildschirmrisse, die
die Sichtscheibe nicht verdecken, sowie Schaden an der Ruckwand die die
Funktionsfahigkeit des icherten nicht beei

« ,mechanischer und elekirischer Ausfall“ bezeichnet den pldtzlichen und
unerwarteten Ausfall eines Teils des versicherten Gegenstandes, der durch einen

dauerhaften mechanischen, elektrischen oder elektronischen Fehler verursacht wird,
der dazu fiihrt, dass der jeweilige Teil nicht mehr funktioniert und der versicherte

Gegenstand repariert oder ersetzt werden muss;

* ,Saturn“ bezeichnet die Marktgesellschaft, die als Vermittler dieses Vertrages
auftritt;

* ,MFSA“ bezei die Fi von Malta (Malta Financial

Services Authority), Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,

CBD 1010, Malta;

»Sie, Ihr* den im Versicher i Versicher

»Smartbar” bezeichnet die Servicewerkstatt in den Saturn Markten in Deutschland

* ,Versicherer® bezeichnet DRAGONARA BUSINESS CENTRE, 5TH FLOOR,
DRAGONARA ROAD, ST. JULIANS STJ 3141, MALTA Unternehmensnummer C
85380. Starr Europe Insurance Limited ist von der MFSA zugelassen;

. icherter b das Gerét excl der zum Gerat
gehdrenden Zubehorteile, d.h. solche Zubehorteile die in der Verpackung des
Gerétes bei Kauf en thalten sind, welches Sie erworben haben und das durch diese
Police versichert wird; Nicht dazu gehoren andere Gegenstande oder Geréte, die Sie
zusammen mit dem Gerdt (z. B. im Set oder als Zusatz) erwerben, z. B. Smartwatch,
etc. Derartige ,Zusatz"-Gerate sind nicht vom Versicherungsschutz umfasst;

« ,Versicherungsnehmer* bezeichnet die Person, die diese Police abschlieBt;

wVersicherungsperiode” bezeichnet die Zeit, wahrend der diese Police in Kraft bleibt,

wie im Versicherungsschein angegeben;

* ,Versicherungsschein“ entspricht dem Kaufbeleg, welcher Ihnen zum Zeitpunkt
des Abschlusses ausgehédndigt wird und in dem die Versicherungsperiode und der
versicherte Gegenstand definiert sind;

* ,wir, uns, unser“ bezeichnet SquareTrade Europe Limited, Verwalter und Anbieter
der Police, handelnd als vertraglich gebundener Versicherungsvertreter im Auftrag
des Versicherers. SquareTrade Europe Limited ist zugelassen und wird reguliert von
der MFSA unter der Registernummer C 90216. SquareTrade Europe Limited ist Teil
der US Versicherungsgruppe AllState Corporation;

Der Singular soll den Plural einschlieBen und umgekehrt. Die in dieser Police enthaltenen

Uberschriften dienen Ihnen lediglich als Hilfe und sind nicht Bestandteil dieser Police.

ABSCHNITT 4. ANSPRUCHSBERECHTIGUNG

(i) Diese Police muss gleichzeitig mit dem Kauf des versicherten Gegenstandes
abgeschlossen werden;
(i) diese Police gilt nur fiir Geréte, die als Neuware bei Saturn gekauft wurden;

.

.

(iif)  um diese Police i miissen Sie 18 Jahre alt sein; und
(iv) diese Police ist auf Geréte beschrankt, die von Einwohnern Deutschlands
gekauft wurden.

ABSCHNITT 5. MODALITATEN DER INANSPRUCHNAHME DES SERVICES
Geltendmachung eines Schadensfalles

Treten wéhrend der i iode Bil i dden bei lhrem
Gegenslanﬂ auf, miissen Sie sich sobald wie mdglich nach Entdeckung der
mit unserer i unter den in Abschnitt 2 dieses Dokuments

angegebenen Kontaktdaten in Verbindung setzen. Wir werden dann in einem ersten
Schritt versuchen, Ihr Problem durch Fehlerbehebung zu losen.

Wir werden moglicherweise einen Kaufbeleg benétigen. Wir werden uns bemiihen, zu
diesem Zeitpunkt eine Entscheidung tiber lhren Anspruch aus der Police zu treffen.
Sollten wir zusatzliche Informationen bendtigen, werden wir lhnen dies entsprechend
mitteilen.

Modalititen der Reparatur
dngig von dem iligen Versicher treffen wir, nach der Genehmigung
der Reparatur durch die Schac i die Vorkehrungen, damit
Ihr versicherter Gegenstand repariert werden kann. Wenn das Gerat auBer dem
Displayschaden noch andere Schaden aufweist, kann es nicht repariert werden.
Wenn Ihr versicherter Gegenstand von einer Smartbar repariert wird, werden wir
Sie (ber die Standorte der Saturn Markte in Ihrer Néhe informieren und Ihnen die
i Informati lassen, um die Reparatur zu ermdglichen.

den Verlust des Gerats, die aBe oder missbr Ver
kosmetische Schaden oder sonstige Schdden ab, die die bestimmungsgeméBe
Verwendung des Anzeigefelds des versicherten Gerats nicht beeintréchtigen.

Wenn
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der Schaden durch diese Police gedeckt ist, werden wir die Kosten der Reparatur, wo
immer moglich, direkt ibernehmen.

Wenn Ihr versicherter Gegenstand von einer von uns ausgewahiten
Depotreparaturwerkstatt repariert werden soll, werden wir den Versand organisieren
und Ihnen den weiteren Ablauf erkléren. Vor dem Versand missen Sie sicherstellen,
dass alle Zugriffssperren auf dem Gerét (z.B. Passwérter, Find My iPhone) aufgehoben
wurden, soweit dies technisch mdglich ist. Wenn der Schaden durch diese Police
gedeckt wird, werden wir den versicherten Gegenstand reparieren. Die Reparatur
dauert maximal zehn (10) Arbeitstage (einschlieBlich Transportzeit), es sei denn,
die Prozesse des Herstellers (Erstausriister (OEM)) hindern uns daran, den Zeitplan
einzuhalten. Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie fiir den Versand einen Saturn in
Deutschland verwenden. In diesem Fall kann die Reparatur langer dauern. Wir werden
Ihnen zum Zeitpunkt Ihres Schadensantrages mitteilen, sollten wir davon ausgehen,
dass die Reparatur mehr als zehn (10) Tage in Anspruch nehmen wird. Wenn wir den
Bildschirm von dem versicherten Gegenstand nicht reparieren kdnnen, und ausser

dem Disp keine weiteren i und/oder Defekte/Schaden
am Gerét vorhanden sind, werden wir ein Ersatzgerat zur Verfiigung stellen. In solchen
Féllen wird der urspriinglich i nicht zurii d.h. mit
Ubersendung/Ubergabe des versi an den Depotrep: vice/

die Smartbar erkldren Sie sich damit einverstanden, dass das Eigentum an dem
versicherten Gegenstand fiir den Fall, dass der versicherte Gegenstand nicht repariert
werden kann auf uns iibergeht. Da nur der versicherte Gegenstand ausgetauscht wird,
kann von uns nicht gewdhrleistet werden, dass die Kompatibilitdt des Ersatzgerates mit
einem weiteren Gerdt (z. B. einer Smartwatch, etc.), das Sie zusammen / im Set mit
dem versicherten Gegenstand erworben haben, nach dem Austausch weiterhin gegeben
ist. Dies begriindet keine Anspriiche fiir Sie gegen uns; auch hindert dies nicht die
ordnungsgeméBe Er1u||ung Ihres Versicherungsanspruchs durch uns. Wir werden uns
jedoch i bei i it ein Ersatzgerét t zu finden.
Wenn die Reparaturwerkstatt feststellt, dass der aufgetretene Schaden nicht mit der
Schadensmeldung iibereinstimmt oder sie wegen eines Passworts oder einer sonstigen
nicht auf den i zugreifen kann, obwohl
die A dieser Schut vor Versand maglich war, wird der
versicherte Gegenstand ohne Reparatur an Sie zuriickgeschickt.
Im Falle einer Reparatur an Ihrem Gerat kann es sein, dass samtliche nachtraglich am
Smartphone angebrachten Zubehdérteile (wie bspw. Schutzfolien oder-glaser) entfernt
werden miissen oder ggf. mcht erhalten werden kénnen.
Fiir alle Rep am bieten wir eine Standardgarantie von
dreiBig (30) Tagen an, es sein denn, wir heben durch die Reparatur |hre Herstellergarantie
auf. In diesem Fall, bieten wir eine zwei-Jahres-Garantie an, die der aufgehobenen
Herstellergarantie entspricht.
Wir und der Versicherer iibernehmen keine Haftung fiir den Verlust bzw. die
Aufhewahrung jeglicher Daten, einschlieBlich Ihrer personlichen Daten, die auf dem
ten ichert sind, es sei denn die Verursachung von Schaden
beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlssigkeit. Wir empfehlen Ihnen, vor Ubermittiung
Ihres Geréts an uns, eine Sicherhei ie Ihrer personli Daten vor

ABSCHNITT 6. MAXIMALE DECKUNG

Die i Anzahl von Versicher tichen im Rahmen dieser Police ist auf
einen (auf zwei (2) Reparaturanspriiche innerhalb eines Zeitraums von zwdlf (12)
aufeinanderfolgenden Monaten begrenzt.

Wenn der zweite (2.) erfolgreiche Reparaturanspruch innerhalb eines Zeitraums von
zwolf (12) aufeinanderfolgenden Monaten unter dieser Police geltend gemacht wurde,
endet diese Police automatisch

Der maximale Wert pro Anspruch im Rahmen dieser Police betrdgt EUR 2.200.

ABSCHNITT 7. WELTWEITER SERVICE

Ihr versicherter Gegenstand ist auch von dem Versicherungsschutz umfasst, wéhrend
Sie auBerhalb lhres Wohnsitzlandes reisen (weltweit).

Wir werden Reparaturen jedoch nur an Adressen in Deutschland anbieten kdnnen.

ABSCHNITT 8. UBERTRAGUNGEN

Diese Police kann auf kein anderes Gerét tibertragen werden. Fiir den Fall, dass der
versicherte Gegenstand verduBert wird, geht die Police auf den Erwerber dber. In
diesem Fall ist der Versicherer berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen (siehe auch Abschnitt 12).
Der Erwerber kann das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen. Das
Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei
fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Police innerhalb eines Monats ab
Erlangung der Kenntnis, ausgeiibt wird. Die Rechte des Erwerbers nach Abschnitt 11
bleiben davon unberiihrt.

ABSCHNITT 9. ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE
Versicherungsschutz besteht nicht fiir:
(i)  Schéden die sich nicht auf den Display des Geréts beschrénken

(ii) die Kosten fiir den Ersatz oder die Wiederherstellung von Daten, Software
Informationen oder Musik, die auf dem icherten t
sind;

(i) - einen mechanischen und elektrischen Ausfall und/oder Schaden, verursacht

durch:
(a) vorsalzlmhes Verhalten durch Sie oder eine zum Umgang mit dem
Person;
(b) aBer oder Umgang mit dem versicherten
Gegenstand;
(c) Vorschidi des versicherten

(d) das Wirken von Naturgefahren, wie beispielsweise extreme Witterungen,
Blitzschlag, Hochwasser und starke Winde (Elementarschaden);

(e) Zubehor oder Zubehorteile, die nicht Teil des versicherten Gegenstandes
sind;

(f) Software oder Programmierung; oder

(g) elektronische Viren jedweder Art;

(iv) Diebstahl

(v)  Verlust des versicherten Gegenstandes;

(vi) Schaden die die bestimmungsgemaBe Verwendung des Bildschirms des

ten nicht beei (z.B. Abnutzung),

(vii) Kosten fiir routinemaBige Wartung, Modifizierung, Instandhaltung, Inspektion
oder Reinigung;

(viii) Kosten aufgrund der Ni der Her: i oder

Installationsrichtlinien;

Kosten die bereits durch eine andere Versicherung oder Hersteller- oder

Héndlergarantie/-gewahrleistung sind;

(x) Kosten, die infolge von Krieg, Terrorismus, kriegsahnlichen Ereignissen
(unabhdngig davon, ob Krieg erklart wurde oder nicht), sozialen Unruhen
oder Kontaminierung durch radioaktive Strahlung entstehen;

(xi) Beschadigung oder Ausfall, wenn die Seriennummern vorsatzlich entfernt oder
geandert wurden; und

(xii) Geltendmachung von Anspriichen, die auBerhalb der Versicherungsperiode
entstanden sind.

(ix)

ABSCHNITT 10. WIDERRUFSRECHT

Widerrufsbelehrung
Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 28 Tagen ohne Angabe von
Griinden widerrufen. Die Frist begmm nachdem:

« Sie den

e die  Vertr i i ieBlich der  Allgemeinen
Versicherungsbedingungen;

« die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und

« diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben;

« jedoch nicht vor der Erfiillung unserer Pflichten gemaB § 312i Absatz 1
Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches in Verbindung mit Artikel 246¢ des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Erklarung des Widerrufs.
Sie konnen Ihren Widerruf gegeniiber jedem Saturn in Deutschland erklaren.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten

Ihnen die von lhnen bereits gezahlten Pramie zuriick.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Pramien erfolgt unverziiglich, spétestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriick zu gewéhren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des
Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgeibt, sind Sie auch an einen mit
dem

Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden.

Ein zusammenhéngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem
widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder
eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt
werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch von uns vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufshelehrung
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ABSCHNITT 11. KUNDIGUNGSRECHT

Sie haben das Recht, diese Police wahrend der Versicherungsperiode im Falle eines
Verlusts des versicherten Gegenstands (auBer bei Diebstahl) jederzeit mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen. Bitte kontaktieren Sie fiir die Kiindigung dieser Police uns
(siehe hierzu Abschnitt 2. Kontakt). Nach Eintritt des Versicherungsfalles kénnen Sie
den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spéteren Zeitpunkt
bis zum Ablauf der Versicherungsperiod innerhalb eines Monats nach Abschluss der
Verhandlungen iiber die Erstattung kiindigen.

Das Recht zur auBerordentli Kiindi aus Grund bleibt davon unberiihrt.
Um Ihre Versicherung zu kiindigen, kontaktieren Sie bitte uns unter den in Abschnitt 2
dieser Police aufgefiihrten Kontaktdaten.

ABSCHNITT 12. BEENDIGUNG DURCH DEN VERSICHERER

(i)  Der Versicherer kann von Ihrer Police sofort zuriicktreten:

(a) wenn Sie oder einer Ihrer Vertreter die Anzeigepflicht gemaB § 19 Absatz
1 Versicherungsvertragsgesetz verletzt haben. Demnach haben Sie bis zur
Abgabe Ihrer Ver arung dem i alle Thnen
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform
gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieen.
Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als der Versicherer nach
Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme Fragen im Sinne des
Satzes 1 in Textform stellt.
In einem solchen Fall steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserklarung zu.
Das Riicktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn Sie die
Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben. In
diesem Fall hat der Versicherer das Recht, den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat zu kiindigen.
Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht und das obige Kiindi sind SSen,
wenn der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hétte. Die anderen Bedingungen werden auf Verlangen des Versicherers
riickwirkend, bei einer von lhnen nicht zu vertretenden Pflichtverletzung
ab der i i Ver il. Erhdht sich
in diesem Fall durch eine Anderung der Police der Beitrag um mehr als
10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den
nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen;
wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht
zu vertreten.
In einem solchen Fall hat der Versicherer Anspruch auf eine angemessene
Geschaftsgebihr.
(i)  Der Versicherer kann Ihre Police kiindigen:

(a) nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist. Die Kiindigung ist nur bis
zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen iiber die
Erstattung zuldssig. Der i hat eine Kiindi ist von einem
Monat einzuhalten.
sofern Sie den versicherten Gegenstand verduBern. In einem solchen
Fall betrdgt die Kiindigungsfrist einen Monat. Das Kiindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des
Versicherers von der VerduBerung ausgeiibt wird. Fiir den Fall, dass der

von seinem Kil echt Gebrauch macht, sind Sie bis
zur i des Versicher zes zur Zahlung des Beitrages
verpflichtet.
Das Recht zur auBer i Kiindi aus wichti Grund bleibt
davon unberiihrt.
Wenn der Versicherer Ihre Police als Ergebnis des Abschnitts 12 (ii) kiindigt, wird
die Riicker- stattung anteilig fiir die Versicherungsperiode berechnet und lhnen der
{iberschiissige Rest- betrag erstattet.
Die Kiindigung lhrer Versicherung beeintrachtigt nicht Ihre Anspriiche, die vor dem
Zeitpunkt der Kiindigung entstanden sind.

ABSCHNITT 13. BEGINN UND ENDE DER VERSICHERUNG

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen
Datum.

Ihr Versicherungsschutz endet frithestens an einem der folgenden Daten:
(i)  dem Datum, an dem Sie nicht mehr in Deutschland wohnhaft sind;
(i)  dem Datum, an dem Sie Ihr gesetzliches Widerrufsrecht gemas Abschnitt 10
dieser Police ausiiben;
(iii) dem Datum, an dem Sie lhre Police gemaB Abschnitt 11 dieser Police
kiindigen;

(b

=

(c

(iv) dem Datum, an dem der Versicherer lhre Police gemaB Abschnitt 12 dieser
Police kiindigt; oder

(v) dem Ablauf der Versicherungsperiode, wie sie in lhrem

i i ist.

Sie sind fiir keine weiteren Schadensfalle versichert, die am oder nach dem Enddatum

entstehen.

Die Versicherung wird nicht verldngert, es sei denn, es gibt anderweitige Vereinbarungen.

ABSCHNITT 14. ALLGEMEINES

(i) Betrug
Wenn wir infolge von Arglist bzw. betriigerischem Verhalten lhrerseits
(bzw. vonseiten einer in Ihrem Namen handelnden Person) unsere
Versicherungsleistung erbringen, haben Sie keinen weiteren Anspruch auf
Leistungen im Rahmen dieser Police, und der Versicherer kann die Riickgabe
eines Ersatzgerates bzw. die Riickzahlung bereits geleisteter Zahlungen
bzw. Entschadigungen verlangen. Der Versicherer kann zur Riickgabe des
Ersatzgerates rechtliche Schritte gegen Sie einleiten und die Erstattung der
entstandenen Kosten verlangen.

(i) Deutsches Recht
Diese Police sowie die vorvertraglichen Beziehungen unterliegen dem
deutschen Recht. Die maBgebliche Sprache fiir diese Police als auch die
vorvertraglichen Bi ist Deutsch. A hlieBlich zustandig sind
die Gerichte Deutschlands. Sie konnen uns insbesondere an dem fir ihren
Wohnsitz zustdndigen Gericht verklagen.

(i) Sie missen jede Anforderung von Informationen unsererseits
wahrheitsgemaB beantworten, wenn Sie eine Versicherung im Rahmen
dieser Police abschlieBen oder einen Antrag auf Anderung Ihres
Versicherungsschutzes gemas dieser Police stellen. Sollte eine Behauptung
von Tatsachen Ihrerseits unwahr oder irrefihrend sein, kann dies die
Gilltigkeit lhrer Police und die RechtmaBigkeit aller von uns friiher an Sie
ausbezahlten Lei und Ihre Méglichkeit der G eines
Schadens beeintrachtigen.

(iv) Der Versicherer ist gesetzlich zur Verhinderung von Betrug verpflichtet. Im
Falle eines Versicherungsanspruchs konnen alle Informationen, die Sie fiir
diese Police bereitgestellt haben, zusammen mit anderen Informationen in
Bezug auf den Versicherungsanspruchs an andere Versicherer weitergegeben
werden, um die betriigerische Geltendmachung von Versicherungsanspriichen
zu verhindern.

ABSCHNITT 15. DOPPELVERSICHERUNG

Sie miissen den i {iber das Vor in anderweitiger Policen zur Deckung
des versicherten Gegenstands, die mit anderen Versicherern abgeschlossen wurden und
die lhnen mogli eise Versichert fiir die gleichen Schadensfélle bieten, in
Kenntnis setzen.

Wenn Sie es zum Zwecke der Verschaffung eines rechtswidrigen Vermdgensvorteils
absichtlich unterlassen, das Vorhandensein anderer Policen mitzuteilen, kann dies zum
Leistungsausschluss oder zu etwaigen liche des i ersim
Falle der Leistung fiihren.

ABSCHNITT 16. BESCHWERDEN

KONTAKTIEREN SIE UNS
Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen méchten, kontaktieren Sie uns bitte iber
www.squaretrade.de

Alternativ knnen Sie uns fiir auch auf einem

der folgenden Wege kontaktieren:

Schriftlich (und adressiert an die entsprechende Abteilung wie unten):
Fiir allgemeine Anfragen: Abteilung Kundendienst

Fiir Anspriiche: Abteilung fiir Schadensfalle

Anschrift: SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials Street,
Central Business District, Birkirkara, Malta

Anfragen oder R

Telefonisch: +49 30 89714 077 / +49 30 89714 078, unsere Leitungen sind Montags
bis Freitags von 8.00 bis 20.00 Uhr, Samstags von 8.00 bis 20.00 Uhr gedffnet. Um die
Qualitdt unseres Dienstes zu verbessern, werden alle Telefongespréche iiberwacht und
aufgezeichnet.

Per E-Mail an: kundenservice@squaretrade.de

Um eine Beschwerde einzureichen:

Schriftlich adressiert an:

Leiter - Kundenerfahrung & Service

SquareTrade Europe Limited, Vision Exchange Building, Territorials Street,
Central Business District, Birkirkara, Malta
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Per Telefon: +49 30 89714 077 / +49 30 89714 078
Per E-Mail: complaintseu@squaretrade.com
Im Markt oder Online: Ort des Erwerbs

BESCHWERDEN

SquareTrade Europe Limited (SquareTrade) ist bestrebt, seinen Kunden zu jeder Zeit
die hochste Servicequalitat zu bieten. Wir verstehen, dass die Dinge nicht immer nach
Plan laufen und Sie vielleicht das Gefiihl haben, dass wir Sie im Stich gelassen haben.
Sollte dies der Fall sein, wenden Sie sich bitte an uns, indem Sie die im Abschnitt
"Kontakt" angegebenen Kontaktdaten verwenden. Wir werden unser Bestes tun, um lhre
Angelegenheit schnell und fair zu regeln.

Wie geht es weiter?

Wir werden lhre Beschwerde innerhalb von 1 Werktag nach Erhalt Ihrer Beschwerde
registrieren. Wir halten Sie tiber lhre Beschwerde auf dem Laufenden und iibermitteln
Ihnen innerhalb von 15 Arbeitstagen eine schriftliche Antwort.

Wenn Sie die endgilltige Antwort von uns erhalten haben und immer noch nicht
zufrieden sind, haben Sie das Recht, Ihre Beschwerde an das Office of the Arbiter
for Financial Services (OAFS) in Malta weiterzuleiten, entweder direkt oder tber den
Versicher e.V.in Di

Wenn Sie es vorziehen, sich zundchst an Versicherungsombudsmann e.V. zu
wenden, kénnen Sie dies gerne tun. Der Versicherungsombudsmann e.V. kann bei
der Weiterleitung an den OAFS behilflich sein und unter bestimmten Umstanden die
eskalierte Beschwerde direkt bearbeiten.

Postfach 08 06 32, DE-10006 Berlin
+49 30 224 424

de@versicher de
www.versicherungsombudsmann.de

Sie kénnen die Beschwerde auch direkt an OAFS weiterleiten. OAFS ist Mitglied
von FIN-NET, einem Netz nati Or i die fiir die Beil von
Verbraucherbeschwerden im Bereich der Finanzdienstleistungen zusténdig sind.

Die Kontaktdaten finden Sie immer in unserer endgiiltigen Antwort an Sie. Sie sind auch
im Folgenden aufgefiihrt.

Das Biiro des Schiedsrichters fiir Finanzdienstleistungen

Erster Stock

St. Calcedonius-Platz
Floriana

FRN1530

Malta

Telefon: (+356) 21 249 245

E-Mail: complaint.info@asf.mt

Website: www.financialarbiter.org.mt

ABSCHNITT 17. DATENSCHUTZ
Zur Einschétzung des zu versichernden Risikos, zur Vermittlung und dem Abschluss des
Versicherungsvertrags und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, Leistungsfall,
bendtigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Im Folgenden informieren wir Sie
{iber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten im Rahmen der Vermittlung von
Versicherungsverhéltnissen und Ihre diesbeziiglichen Rechte.
Fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter:
Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
vertragsgegensténdlichen Vermittlung von Versicherungsverhéltnissen sind
SquareTrade Europe Limited, VISION EXCHANGE BUILDING, TERRITORIALS STREET,
ZONE 1, CENTRAL BUSINESS DISTRICT, BIRKIRKARA CBD1070. MALTA
Und
Starr Europe Insurance Limited
Dragonara Business Centre, 5th Floor
Dragonara Road
St Julian’s, Malta
als gemeinsame Verantwortliche gem. Art. 26 DSGVO.
Fiir samtliche Fragen rund um den Datenschutz konnen Sie sich gerne an uns
wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie oben unter Abschnitt 2. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter privacy@squaretrade.com.
Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre Daten allein zu dem Zweck, unsere Rechte und Pflichten
aus dem Vermittlungsverhéltnis und der nachgelagerten Verwaltung des
Versicherungsverhltni o 4B wahr, Dies umfasst die
Einschatzung des zu versichernden Risikos, die Vermittlung und den Abschluss des
Versicherungsvertrags und die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, insbesondere
im Leistungsfall. Die Datenverarbeitung beruht insoweit auf Art. 6 Abs. 1 lit. b Alt. 1 der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), falls wir nicht fiir einzelne Datenkategorien
eine andere Rechtsgrundlage ausweisen.
Betroffene Kategorien personenbezogener Daten

« Stammdaten (Name, Geburtsdatum, Wohnort, Alter, Geschlecht, Kontodaten)

« Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-Mail)

« Versicherungsvertragliche Daten (Gerdt, Abschlussdatum, Umfang des

Versicher es, Beitrdge, Selbstbehalt, Versicherungsperiode, Enddatum)
 Etwaige schadensfallbezogene Daten (Zeitpunkt und Art des Schadenseintritts,
i egulierung)

+ Sonstige Korrespondenz, die Sie mit uns fiihren
« Feedback (Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser legitimes Interesse
daran, unsere Kundenbeziehungen und Produkte aufgrund der freiwilligen
Kundenbewertungen zu verbessern, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGV0)
Die Nichtbereitstellung der von die Vermittiung und den Abschluss des
Versicherungsvertrags notwendigen Informationen kann dazu fiihren, dass wir Sie bei
der Vermittlung von Versicherungsverhéltnissen nicht beriicksichtigen bzw. unsere
vertraglichen Verpflichtungen hieraus und bei der nachgelagerten Verwaltung derselben
nicht sachgerecht erfiillen kdnnen.

Dauer der Datenvorhaltung

Wir bewahren Ihre Daten fiir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen uns und die
Versicherung gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu
30 Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind, z. B. nach den Vorschriften des F buches, der A yrdnung oder
des Geldwaschegesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre nach
Beendigung des Versicherungsvertrages.

Ubermittlung von Daten
Im Rahmen der Vermittlung und Verwaltung lhres Versicherungsverhaltnisses
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iibermitteln wir zum Teil personenbezogene Daten an Dritte, soweit dies fiir den
benannten Zweck erforderlich ist.
Dies betrifft die folgenden Kategorien von Empfangern:

« Ubermittlung der stamm- und versi [} ichen Daten an den
mit dem letztlich der Versicherungsvertrag zustande kommt;

« Ubermittlung derjenigen Daten an Saturn, die zur Abwicklung von Leistungen aus
diesem Vertrag erforderlich sind;

« Ubermittiung von Daten an sonstige Dritte, die mittelbar mit der
Vertragsdurchfithrung befasst sind wie etwa beauftragte Reparaturwerkstétten
oder IT-Dienstleister; und

« Ubermittlung von Daten an sonstige Dritte (etwa Strafverfolgungsbehdrden),
sofern konkrete Anzeichen fiir strafrechtlich relevantes Verhalten im Rahmen des
Versicherungsverhéltnisses bestehen

Teilweise miissen fiir die oben beschriehenen Zwecke personenbezogene
Daten in Drittlinder auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (ibermittelt
werden; etwa im Rahmen der Einbi internati IT-Di ister. Wir
sichern dann die Ubermittlungen in Drittlainder entsprechend der anwendbaren
I_L_)atenschmzbesﬁmmungen zu. Dafiir werden wir, je nachdem, wohin eine
Ubermittlung im konkreten Einzelfall notwendig ist, soweit erforderlich entsprechende
Standarddatenschutzklauseln vereinbaren, verbindliche interne Datenschutzvorschriften
erlassen oder Daten nur an Unternehmen, die sich in Landern befinden, fiir die ein
der EU-Kc ission vorliegt, ibermitteln. Eine Kopie der
im Einzelfall vor i oder Garantien konnen Sie bei
unserem Datenschutzbeauftragten anfordern.
Ihre Rechte
Sie haben folgende Rechte mit Blick auf Ihre personenbezogenen Daten:

 Auskunft nach Art. 15 DSGVO

* Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO;

* Recht auf Loschung (,Vergessenwerden“) nach Art. 17 DSGVO

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO;

* Recht auf Datenportabilitat nach Art. 20 DSGVO;und

* Recht auf Widerruf einer Einwilligung fir die Zukunft nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Weiterhin ~ kénnen ~ Sie jederzeit eine Beschwere bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehtrde einreichen.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung
widersprechen. Verarbeiten wir [hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

ABSCHNITT 18. PRAMIE

Die Prémie fiir den versi wird bei der Police

Die Pramie wird fiir die Versicherungsperiode zum Zeitpunkt des Abschlusses in voller
Hohe bezahlt. Die Pramie wird zu Beginn der Police von Saturn auf unser Verlangen
eingezogen. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir den Zahlungseingang ist der Tag, an dem die
Pramie bei Saturn eingeht.

Diese Versicherung wird durch SquareTrade Europe Limited, Geschaftssitz VISION
EXCHANGE BUILDING, TERRITORIALS STREET, ZONE 1, CENTRAL BUSINESS
DISTRICT, BIRKIRKARA CBD1070. MALTA. SquareTrade Europe Limited ist von der
MFSA (C 90216), zugelassen und wird von dieser reguliert.

Der Versicherer ist Starr Europe Insurance Limited (Geschaftsnummer: C 85380),
welcher nach dem maltesischen Gesetz {ber Versicherungstatigkeiten (Insurance
Business Act) (Chap- ter 403 der Gesetze von Malta) zugelassen ist und von der MFSA
reguliert wird. Geschéftssitz: Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, St
Julian’s, STJ 3141, Malta.. Die Adresse der MFSA lautet: Trig I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

Um die Zulassung durch die MFSA zu kontrollieren, besuchen Sie www.mfsa.com.mt.
Die Adresse der fiir Fi i i icht (BaFin) lautet: Postfach
1253, 53002 Bonn.

STARR

COMPANIES

Gilltig ab 10.09.2020
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